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Ogdlne warunki sprzedazy

Ogdlne warunki uméw sprzedazy dokonywanej przez Printor sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, ul. Szczeciriska 593,
NIP: 947-198-06-46, KRS: 0000408800, Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Krajowego
Rejestru Sadowego, posiadajgca kapitat zaktadowy 200.000 ztotych.

|. Postanowienia ogdlne

Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy majg zastosowanie do wszystkich umow sprzedazy produktéw, zawieranych
przez Printor sp. z 0.0. z siedzibg w todzi jako sprzedawce. Uzyte w dalszej czesci niniejszych ogdlnych warunkéw
okreslenia oznaczaja:

Sprzedawca - Printor sp. z 0.0. z siedzibg w todzi;

Kupujacy - podmiot gospodarczy bedacy drugg strong umowy sprzedazy

Strony - Sprzedawca i Kupujacy;

Ogoblne Warunki/ows - niniejsze ,,0gdlne warunki umow sprzedazy” dokonywanej przez Printor sp. z 0.0. z
siedzibg w todzi;

Produkt - produkty i ustugi sprzedawane przez Printor sp. z 0.0. z siedzibg w todzi w ramach umowy sprzedazy.
Dokumentacja - dokumentacja dostarczona przez Kupujgcego, na podstawie i zgodnie z ktérg wykonywane jest
zamowienie.

Postanowienia niniejszych Ogdlnych Warunkéw mogg by¢ zmienione jedynie w formie pisemnej/faksem/mailem
pod rygorem niewaznosci. Zawarcie odrebnej umowy sprzedazy wyfacza stosowanie niniejszych ogdlnych
warunkéw tylko w zakresie uregulowanym w niej w sposéb odmienny.

Il. Zawarcie umowy

1. Podstawg zawarcia umowy jest zamdwienie Kupujgcego ztozone w odpowiedzi na oferte sprzedawcy lub bez
oferty Sprzedawcy. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia zamdwienia przez Sprzedawce z
ewentualnymi zmianami lub zastrzezeniami.

2. Ztozenie zamowienia nie wigze Sprzedawcy. Brak potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji jest
jednoznaczny z tym, ze umowa sprzedazy nie zostata zawarta. Strony wytgczajg wszelkie prawem przewidziane
mozliwosci milczagcego (dorozumianego) zawarcia umowy.

3. Zamoéwienie ztozone przez Kupujgcego musi zawiera¢ dane Kupujgcego (nazwe, NIP, numer KRS, siedzibe,
adres, wpis do ewidencji — chyba, ze dane sg znane Sprzedawcy) oraz szczegétowe informacje o zamawianym
produkcie w zakresie niezbednym do realizacji umowy.

4. W przypadku potwierdzenia przyjecia przez Sprzedawce zamdwienia z zastrzezeniami lub zmianami, Kupujacy
zwigzany jest trescig tych zastrzezen lub zmian, o ile nie przedstawi niezwtocznie swoich ewentualnych uwag i nie
zostanie osiggniete porozumienie ze Sprzedawcg w zakresie przedstawionych zastrzezen lub zmian.

5. Sprzedawca jest zwigzany ofertg przez okres 5 dni.

6. Dla waznosci zawarcia umowy sprzedazy lub jej zmiany wszystkie oswiadczenia wymieniane pomiedzy stronami
w tym zakresie, powinny by¢ doreczone drugiej stronie na pismie, za posrednictwem poczty elektronicznej,
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tradycyjnej lub faksu. Postanowienie to dotyczy w szczegdlnosci ofert, zamdwien i dokumentacji, w tym zmian w
tych dokumentach.

7. W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, a dotyczacych poddostawcy, Sprzedawca nie bedzie
mogt wykonaé umowy w catosci lub w czesci, przystugiwaé mu bedzie w terminie 12 miesiecy od zawarcia umowy
prawo odstgpienia od niej w catosci lub w czesci. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualng
powstatg przez to szkode.

8. Kupujacy jest zobowigzany dostarczyé wtasciwg i kompletng dokumentacje za posrednictwem poczty
elektronicznej, ptyty CD lub innego nosnika najpdzniej w momencie sktadania zamdwienia; dostarczenie
dokumentacji po terminie, zmiany w dokumentacji lub niekompletna dokumentacja moze skutkowac zmiang
oferty, spowodowac wzrost kosztow lub opdznic termin realizacji Umowy. Zmiana dokumentacji lub kosztéw
realizacji zamdwienia wymaga ich zatwierdzenia przez Kupujgcego.

[ll. Prawo wtasnosci

1. Ryzyko utraty lub uszkodzenia produktu przechodzi ze Sprzedawcy na Kupujgcego z chwilg wydania produktu, a
w przypadku powierzenia produktu przewoznikowi z chwilg wydania produktu przewoznikowi, niezaleznie od
tego, kto ponosi koszty transportu.

2. Kupujgcy oswiadcza, ze przystuguje mu prawo rozporzadzania i korzystania z autorskich praw majatkowych w
stosunku do dokumentacji wykorzystywanej w realizacji zamdwienia, na czas realizacji umowy na wszystkich
polach eksploatacji, ktérych dotyczy realizacja zmdwienia, w tym takze, jezeli jest to niezbedne, do wykonywania
praw zaleznych;

V. Cena

1. Cene produktu ustala sie w oparciu o oferte z ewentualnymi pdzniejszymi zmianami.

2. Kupujgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ cene w terminie wskazanym w fakturze VAT, wystawione] przez Sprzedawce.
Pfatnos¢ uwaza sie za dokonang z chwilg wptywu srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy.

3. W przypadku, gdy po zawarciu umowy wystgpig okolicznosci uzasadniajgce podwyzszenie ceny zamdéwionego
produktu takie jak np. podwyzszenie cta, wprowadzenie optat celnych dodatkowych, wprowadzenie innych
obcigzen publicznoprawnych, Sprzedawca ma prawo do odpowiedniego, jednostronnego podwyzszenia ceny
produktu wskazujgc przyczyne podwyzki. Podwyzka nie moze byé wyzsza niz faktyczny wzrost elementéw
cenotworczych.

4. Jesli po zawarciu umowy nastgpi wzrost cen materiatéw, lub zmiana kursu walut, Sprzedawca moze
odpowiednio zmieni¢ cene do wartosci aktualnych stawek, nawet jesli nie zostato to uwzglednione w umowie
pomiedzy Stronami lub odstgpi¢ od umowy, jesli Kupujacy nie wyrazi zgody na podwyzszenie ceny.

5. Ceny podawane przez Sprzedawce sg cenami netto i powiekszone zostang o podatek od produktéw i ustug wg
obowigzujgcych stawek.

6. W przypadku opdznienia sie Kupujgcego z zaptatg ceny z jakiejkolwiek umowy sprzedazy tgczacej strony,
Sprzedawca ma prawo do powstrzymania sie z realizacjg wszystkich zawartych umoéw (w tym z wydaniem
produktu) do czasu zaptaty przez Kupujgcego wszelkich wymagalnych naleznosci wraz z odsetkami. Jezeli
opdznienie jakiejkolwiek ptatnosci wzgledem Sprzedawcy przekroczy 30 dni Sprzedawca moze odstgpi¢ od umowy
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sprzedazy bez wyznaczania terminu dodatkowego. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za powstatg z tych
przyczyn szkode.

V. Odbiér produktu i jego wtasciwosci

1. Kupujacy jest zobowigzany do starannego zbadania produktu w chwili jego odbioru pod wzgledem ilosciowym,
zgodnosci z dokumentacjg oraz pod katem ewentualnych widocznych wad. Kupujgcy jest zobowigzany
niezwtocznie zgtosi¢ przewoznikowi (zgodnie z wiasciwymi przepisami przewozowymi) i Sprzedawcy, w formie
pisemnej, ewentualne zastrzezenia w tym zakresie.

2. Podpisanie dokumentu wydania jest rownoznaczne ze stwierdzeniem zgodnosci wskazanych parametréw z
umowaq i brakiem wad, ktére mogtyby zostaé wykryte przy starannym zbadaniu produktu podczas odbioru.
Kupujacy nie moze sie zwolni¢ od obowigzkdw wskazanych w punkcie V i od skutkéw ich niedochowania
powotujac sie na przyjetg praktyke obrotu i odbioru.

3. Jedli ze wzgledu na rodzaj opakowania albo z innego powodu nie jest obiektywnie mozliwe wykonanie
niezwtocznej kontroli dostarczonego produktu, kontrola przy odbiorze powinna obejmowac co najmniej list
przewozowy, ilo$¢ i stan opakowan, dane dotyczgce oznaczenia produktu na opakowaniu oraz szkody widoczne z
zewnatrz. Niezwtocznie, kiedy stanie sie to obiektywnie mozliwe, najpdzniej jednak przy rozpakowaniu produktu,
zanim zostanie on wykorzystany, powinna by¢ przeprowadzona szczegétowa, petna kontrola produktu.

4. Zgtoszenie przez Kupujgcego ewentualnych zastrzezen, uwag lub reklamacji oraz ich rozpatrywanie nie
wstrzymuje biegu terminu ptatnosci.

5. Jezeli nie ustalono inaczej produkt zostaje dostarczony na warunkach ExWorks Printor, £6dz (wg. Incoterms
2020).

6. Wszelkie przekazywane ewentualnie przez Sprzedawce wraz z produktem atesty, aprobaty, Swiadectwa
zgodnosci lub inne dokumenty okreslajgce parametry i wtasciwosci techniczne produktu nie stanowig
potwierdzenia przez Sprzedawce zawartych w nich danych a tym samym nie stanowig zapewnienia, ze produkt
spetnia wskazane w nich kryteria. Przekazywane dokumenty sg kazdorazowo jedynie informacjg Sprzedawcy, ze
produkt zostat wykonany zgodnie z kryteriami wskazanymi w tych dokumentach. Jezeli Sprzedawca zobowigzat sie
wydaé Kupujacemu dokumenty, o ktérych mowa powyzej, to przyjmuje sie, iz moze tego dokona¢ w terminie 1
miesigca od wydania produktu.

7. Jesli Kupujacy nie dokona odbioru produktu w terminie okreslonym w Umowie, z przyczyn niezawinionych
przez Sprzedawce, cena i inne koszty muszg by¢é mimo to uiszczone tak, jakby wydanie produktu odbyto sie
zgodnie z umowa. W szczegdlnosci Kupujacy ponosi koszty zwigzane z przechowaniem produktu i wystawieniem
faktury.

8. W przypadku, gdy ktdrakolwiek ze stron nie bedzie mogta dotrzymac terminu ustalonego w umowie, strona ta
powinna niezwtocznie poinformowacd o tym drugg strone, podajgc rdwnoczesnie przewidywany termin
zrealizowania obowigzkdw, ktorych dotyczy opdznienie.

9. Jedli termin dostawy zostanie odroczony z powodu okolicznosci, za ktére Sprzedawca nie ponosi winy, w
szczegoblnosci okolicznosci przewidzianych w tresci niniejszych Ogélnych Warunkéw Sprzedazy, Sprzedawca moze
przedtuzy¢ terminy dostaw i nie ponosi odpowiedzialnosci za przedtuzenie terminu realizacji umowy.

10. Odszkodowanie z powodu zwtoki w wykonaniu dostawy moze by¢ wyptacone jedynie wtedy, gdy zostato
zawarte w tym zakresie odrebne porozumienie na pisSmie. 11. Tolerancja ilosciowa. Sprzedawca zastrzega sobie
prawo wykonania umowy w tolerancji +10/-5% zamdwionej ilosci(tolerancja ilosciowa) w przypadku wykonywania
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obwoddéw drukowanych w formie paneli, a Kupujgcy zobowigzuje sie do zaptaty za rzeczywistg ilos¢
dostarczonego produktu. Realizacja zamodwienia w tolerancji 0/0% wymaga kazdorazowo odrebnej wyceny
zamoéwienia.

12. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zniszczenia lub utylizacji dokumentacji produkcyijnej, klisz i szablonow
lutowniczych w przypadku gdy projekt nie byt zamawiany przez okres dtuzszy niz 3 lata.

13. W przypadku produkcji z uzyciem materiatéw powierzonych przez Kupujgcego, Kupujacy jest zobowigzany do
poinformowania Sprzedawcy o wiasciwosciach tych materiatéw przez dostarczenie specyfikacji lub instrukcji,
szczegolnie w przypadku materiatéw wrazliwych na temperature, wilgotnos¢, substancje chemiczne lub
uszkodzenia mechaniczne. Nieprzekazanie wymaganych informacji (specyfikacji, instrukcji) zwalnia Sprzedawce z
odpowiedzialnosci za skutki, w tym za zniszczenie materiatéw powierzonych oraz niespetnianie przez Produkt
wymagan, okreslonych w Umowie. Sprzedawca zastrzega tolerancje ilosciowg w wysokosci 2%.

VI. Reklamacje

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie w zakresie zgodnosci produktu z dokumentacjg dostarczong
przez Kupujacego.

2. Reklamacja moze zostac zgtoszona w terminie 12 miesiecy od dnia wystawienia faktury przez Sprzedawce.

3. W przypadku zgtaszania reklamacji Kupujgcy jest zobowigzany:

a) przestac zgtoszenie z opisem niezgodnosci produktu z dokumentacja na pismie/faksem/mailem wraz ze
zdjeciami;

b) po wyrazeniu zgody przez Sprzedawce przesta¢ do Sprzedawcy reklamowane produkty we wskazanym
terminie.

4. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 21 dni od dnia dostarczenia reklamowanego produktu przez
Kupujacego, a nastepnie poinformuje Kupujgcego o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji.

5. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca wskaze — jesli to mozliwe — termin/sposdb dostarczenia produktu
zgodnego z dokumentacja.

6. W przypadku, gdy z przyczyn gospodarczych naprawa — w celu dostarczenia produktu zgodnego z
dokumentacjg — jest utrudniona, niemozliwa, dtugotrwata lub zbyt kosztowna, Strony mogg uzgodnic inny sposdb
zatatwienia reklamacji.

7. Wytacza sie przepisy o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

VII. Opdznienia w ptatnosciach i wydaniu produktu, odpowiedzialnos$é.
1. W przypadku opdznienia sie Kupujacego z zaptatg catosci lub czesci ceny za wydany produkt Kupujgcy zaptaci
Sprzedawcy odsetki ustawowe za opdznienie.

2. W przypadku, gdy Kupujgcy opdzni sie z odbiorem produktu powyzej 30 dni liczonych od ustalonego w umowie
terminu realizacji, Kupujacy zaptaci Sprzedawcy jednorazowo kare umowng w wysokosci 80% ceny produktu,
nieodebranego w terminie. Jezeli w tym czasie Kupujacy nie odbierze produktu Sprzedawca moze réwniez od
umowy odstgpi¢. Odstgpienie przez Sprzedawce od umowy nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku zaptaty
zastrzezonej kary umowne;.
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3. W przypadku, gdy szkoda przewyzsza zastrzezone kary umowne Sprzedawca ma prawo dochodzié¢
odszkodowania na zasadach ogdlnych.

4. Odszkodowanie za szkody wyrzadzone Kupujgcemu w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
umowy ograniczone jest w kazdym przypadku do wysokosci ceny netto produktu objetego umowa.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ewentualne szkody wyrzadzone przez produkt, jesli przyczyng
szkody byta:

— wadliwa konstrukcja produktu lub urzadzenia/jego czesci sktadowej, w ktérym produkt zainstalowano;

— dokumentacja (wskazowki ) dostarczona przez Kupujacego;

— nietypowe, niezgodne z przeznaczeniem korzystanie z produktu lub urzadzenia/czesci sktadowej, w ktorej
produkt zainstalowano/zamontowano;

— niewtasciwy sposob prezentacji produktu lub urzadzenia/czesci sktadowej, w ktorej produkt
zainstalowano/zamontowano;

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w mieniu przedsiebiorcy wykorzystujacego
gospodarczo produkt lub urzadzenia/czesci sktadowe, w ktdérych produkt zainstalowano/zamontowano.

7. Strony maja prawo do zaniechania naliczania kar umownych.

8. Z zastrzezeniem sytuacji odmiennie unormowanych w tresci zawartej umowy, sita wyzsza rozumiana jako
wszelkie okolicznosci i zjawiska, ktdrych nie mozna byto przewidzie¢ ani im zapobiec, majace charakter
zewnetrzny w stosunku do stron umowy i nie spowodowane przez zadng z nich mogg stanowié, bez konsekwencji
dla stron, podstawe do odstgpienia od umowy, jesli okolicznosci te zaistniaty po zawarciu umowy i w istotny
sposdb utrudniajg jej wykonanie. Strona nie ponosi tez odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki bedgce wynikiem
dziatan lub zaniechan drugiej strony lub osdb trzecich, za ktére to dziatania lub zaniechania strona ta w swietle
prawa nie odpowiada.

VIII. Wtasciwos$¢é sagdu, prawo.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw bedzie sad powszechny wtasciwy miejscowo dla
siedziby Sprzedawcy. Do umowy majg zastosowanie wytgcznie przepisy prawa polskiego oraz jurysdykcja sgdéw
polskich.

IX. Inne postanowienia

Tytuty poszczegdlnych punktéw niniejszych Ogdlnych Warunkéw wprowadzone zostaty jedynie dla utatwienia
postugiwania sie tekstem i nie majg znaczenia prawnego a co za tym idzie tekst Ogdlnych Warunkéw nie moze by¢
interpretowany na ich podstawie. Jezeli poszczegdlne postanowienia niniejszych Ogdlnych Warunkéw okazatyby
sie niewazne lub nieskuteczne w swietle obcego prawa, nie bedzie to miato wptywu na waznos¢ i skutecznosé
pozostatych postanowien. W takim przypadku strony zobowigzujg sie przyjgé takie postanowienia, ktore
odzwierciedla¢ bedg uprzednig wole stron w sposdb skuteczny.
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